
Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

2023 год 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ  
ТЕХНОЛОГИЙ 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

СОДЕРЖАНИЕ 
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Информационная безопасность 12 

Получение населением государственных и муниципальных услуг  

в электронной форме 15 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 1 Наличие компьютера и доступа  
в Интернет в домохозяйстве 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

4 

269,3 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ ПО ВИДАМ 

УСТРОЙСТВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЛЯ ВЫХОДА В ИНТЕРНЕТ 
в % от общего числа домашних хозяйств 

2023 год 

Число обследованных 

домашних хозяйств, 

тысяч единиц 

2022 2023 

67,2 

34,8 

20,8 

15,5 

3,4 

2,2 

71,6 

30,1 

17,7 

18,5 

4,5 

7,5 

Мобильный телефон  
или смартфон 

Мобильные компьютеры  
(ноутбуки, нетбуки и др.) 

Настольные (стационарные)  
компьютеры 

Планшетные компьютеры 

Игровые видеоприставки 

Телевизоры со специальным  
устройством (Smart TV) 

269,3 2022 год 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

5 

ДОЛЯ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ, ИМЕВШИХ ДОСТУП  

В ИНТЕРНЕТ 
 в % от общего числа домашних хозяйств 

89,2 

88,9 

88,0 

87,4 

85,9 

84,0 

84,0 

83,2 

83,2 

82,8 

78,5 

Калининградская область  

Мурманская область 

г. Санкт-Петербург 

Ненецкий автономный округ (НАО) 

Псковская область 

Ленинградская область  

Республика Карелия 

Республика Коми 

Вологодская область 

Архангельская область без НАО 

Новгородская область 

78,5 

49,7 с компьютера 

Всего 

76,0 широкополосный 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

6 

ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА, НЕ ИМЕЮЩИЕ ДОСТУПА  

В ИНТЕРНЕТ, ПО ПРИЧИНАМ ОТКАЗА  
 в % от общего числа домашних хозяйств 

Не имеют доступа в Интернет 

2022 2023 

17,0 

9,1 

3,2 

3,0 

0,6 

0,6 

2,6 

17,4 

1,1 

0,9 

0,6 

0,3 

4,9 

Нет желания пользоваться  

Недостаток навыков  
для работы в Интернете 

Высокая стоимость оборудования  

Высокая абонентская плата 

По соображениям безопасности 

Нет технической возможности  
для подключения 

Другие причины 

14,3 

21,5 

Российская 

Федерация 

Северо-Западный 

федеральный округ 

Новгородская 

область 

12,1 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 2 Использование Интернета 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

8 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТА НАСЕЛЕНИЕМ  
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

80,7 

70,6 

1,9 

каждый день  

или почти каждый день 

реже, чем раз  

в неделю 

Всего 

Не использовали 

Более года назад 

Более 3 месяцев назад  
(но не более года назад) 

В течение последних 3 месяцев 

80,7 

0,4 

1,1 

17,8 

2023 

75,3 

1,2 

2,4 

21,0 

2022 

8,2 
не менее одного  

раза в неделю  

(но не каждый день) 

В течение последних 3 месяцев 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

9 

АКТИВНЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ИНТЕРНЕТА  

ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ 
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

7,7 

14,7 

24,1 

20,8 

16,3 

13,2 

3,3 

7,7 

13,6 

23,0 

21,2 

18,1 

13,7 

2,7 

15-19  
лет 

20-29  
лет 

30-39  
лет 

40-49  
лет 

50-59  
лет 

60-69  
лет 

70 лет  
и старше 

2022 2023 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

10 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ ПО МЕСТАМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ИНТЕРНЕТА* 
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

2022 2023 

97,9 

49,2 

45,5 

37,3 

32,3 

9,8 

98,0 

43,5 

37,9 

26,8 

19,8 

9,6 

Дома 

На работе 

В общественном месте 

У друзей, знакомых 

В поездке или во время  
прогулки 

По месту учебы 

Использовали Интернет 

*По населению, использовавшему Интернет в течение последних 3 месяцев. 

90,0 

82,2 

Российская 

Федерация 

Северо-Западный 

федеральный округ 

Новгородская 

область 

91,3 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

11 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО ИНТЕРНЕТ  

ДЛЯ ЗАКАЗОВ ТОВАРОВ (УСЛУГ) 
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

43,1 
46,4 

34,9 

46,4 

50,8 

35,0 

Всего Городское  
население 

Сельское  
население 

2022 2023 

59,8 

46,4 

Российская 

Федерация 

Северо-Западный 

федеральный округ 

Новгородская 

область 

57,5 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 3 Информационная безопасность 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

13 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, СТОЛКНУВШЕГОСЯ С ПРОБЛЕМАМИ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ* 
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

Не сталкивались с проблемами 

2022 2023 

11,9 

3,8 

0,7 

0,3 

5,4 

23,4 

2,0 

2,0 

14,4 

1,7 

2,5 

Получение спама 

Заражение устройства  
вирусами 

Перенаправление  
на поддельные сайты 

Получение мошеннических  
писем, сообщений 

Взлом учетных записей 

Другие проблемы 

58,4 

66,6 

Российская 

Федерация 

Северо-Западный 

федеральный округ 

Новгородская 

область 

58,2 

*По населению, использовавшему Интернет в течение последних 12 месяцев. 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

14 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СРЕДСТВА 

ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ* 

в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше 

70,4 

15,8 

2,0 0,5 

71,1 

14,4 

2,6 2,1 

Антивирусные  
средства 

Антиспамовые  
фильтры 

Средства родительского 
контроля или фильтрации 

Другие средства  
защиты 

72,9 

59,2 отечественные 

Всего 

2022 2023 

27,1 
Не используют 

средства защиты 

*По населению, использовавшему Интернет в течение последних 12 месяцев. 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 4 
Получение населением 
государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

16 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬВОВАВШЕГО ИНТЕРНЕТ  

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУСЛУГ 
в % от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего госуслуги 
 

83,7 

85,0 

79,7 

Всего 

городское  

население 

сельское  

население 

89,5 

88,1 

85,3 

83,7 

80,2 

79,9 

78,7 

76,5 

75,9 

70,2 

69,5 

Вологодская область 

Псковская область 

Калининградская область  

Новгородская область 

Ненецкий автономный округ (НАО) 

Мурманская область 

Архангельская область без НАО 

Республика Коми 

Республика Карелия 

Ленинградская область  

г. Санкт-Петербург 



Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО ИНТЕРНЕТ  

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУСЛУГ, ПО ВИДАМ ДЕЙСТВИЙ 
в % от общей численности населения в возрасте 15-72 лет 
 

2022 2023 

62,8 

49,7 

44,2 

43,9 

40,6 

36,2 

32,4 

68,6 

56,8 

39,0 

37,8 

43,2 

22,5 

49,6 

Получение информации 

Осуществление обязательных платежей 
(уплата пошлин, налогов, штрафов) 

Отправки заполненных форм заявлений  
и других документов 

Получение результатов предоставления 
госуслуг  

Запись на прием 

Скачивание типовых бланков форм  
для заполнения 

Другие 

83,7 

86,1 мужчины 

Всего 

82,1 женщины 


